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DVR-iUN16W 


はじめに 
お読みください 

參本紙をお読みになったあと、別紙「セツトアツブガイド』をご覧ください。 

[B-MANU 200012 -01] 


ご注意 


1) 本»品及び本 s は扶式会社アイ•オー•データ梅器の s 作资です•したがって、;品及ぴ本 s の一®または全部 
を》»で》»、»：?、転«、改霣することは法樣で篇じられています， 

2) 本？4品及び本盗の内 S については、 a 良のために予告なく変® T ることがあります. 

3) 本 K 品を！用した姑*の他への影1■について13、上 E にかかわらず貪任は S いかねますのでご了承ください， 

4) 本》品は1外0«经及び外3篇铉法:の規 S により《略功 H 舌品に該当 T る塌合があります.国外に 
持ち 1ST 限に13、日本 SK 府の KB? 可屮«などの手 K5 が必®になる*合があります， 

5) 本サポートソフトウ1アの使用にあたって13、パックアップ保有の目的に®リ、各 1B だけ禮写できるもの C： しま 

T. 

6) 本サポートソフトウェアに含まれる e 作礓苒の知的財 sw は、お客«に移転されません“ 

7) 本サポートソフトウェアのソースコードについて〖3、如 R なる S» 合も《苦《に問示、®用 SS を致しません.また. 
ソースコードを解明するために本ソフトウェアを解析し、逆アセンプルや、逆コンパイル、またはその他のリバー 
スエンジニアリングを篇止します， 

8) * 由による*纪承 a を律 r に、本サポートソフトウェアをタイムシェアソング、リース、レンタル、®汚.移 c、 サブ 
ライセンスすることを费止しま 

9) 本》品は、器、两子力設《ゃ a 器、杖空？冚《器、《送設佃ゃ ras 、 ft 器システムなどの人命に«る設«や 
««器、及び iSS 中》梅、字®®®などの；! sa な佶珀咯を必苷とする設班や <9器こしての s 用またはこれらに組み 
込んでの使用は BSa れておりません，これら、 53» V »« 器、！ H 御システムなどに本 R 吕を使司3れ、本 R 吕の故 
W により、人身*故、火災》故、？ 1 会的な? 8 $などが生じても、!？社で13いかなる巋任も S ぃかねます.や9 
器、刮御システムなどにおいて、冗長設計、火災 Kffi 対!8設 Sr 、 族動作防±»れなど、安全故計に万全を期 2 れる 
ようご注 S 曲ぃます， 

10) 本*品は日本国内灶《です— WRS を□本国外で使用さ n た:II合、 WtlS —切の*任を日いかねます.また、？？ 
社は本 RS に两し、日本国外への技術サポート、及びアフターサービス男を行っておりませんので、予めご了承く 
だ3い • (This product >$ for use only in Japan. We bear no respor^iRty tor any damages or losses 
arising from use ol. or inability to use, this pcoducl outside Japan and provide no technical support or 
after-service for fris product outside Japan.) 

n) お客«13、本サポートソフトウェアを一時に 1 台のパソコンにおいてのみ使闳 T ることができま T. 

12) お客格は、本»品または、その使用複4第三*に再®用 3SEH 移 K またはその他の®分を行うこと13で5ま 
せん. 

13) W 社は、お客®がに注削の抹条 ft のいずれかに速反されたと S は、いつでも本®品のご使用を絡丫させ5こ C 
ができるものとします. 


商標について 

•1-0 DATA は、株式会社アイ_才_•データ機器の登錁商揼です。 
• Microsoft , Windows は、米国 Microsoft Corporation の登銻商棵です。 
參その他、一般に会社名、製品名は各社の商悖または登錄商棵です。 


安全にお使いいただくために 


ここでは、お使いになる方への危害、財産への掁害を未然に防ぎ、安全に正しく 
お使いいただくための注荩聿項を記載しています。ご使用の際には、必ず記載事 
項をお守りください。 


■警告及び注意表示 


A 

この表示を無視して訝った取り扱 

A 

この*示を無視して訝った取り扱 

いを T ると、使用者が死亡または 

いをすると、使用者が軽氓を負ろ 

至戈を自ろ可能性が想定される 

かまたは初的洎苦のみの発生が想 

a 告 

内容を不しています。 

注 e 

定される内容をン r 、 していま T 。 


■絵記号の思味 

△ 

この記号は注 S 〈鼙告を含む） 
を促す内容を告けるものです。 
記号の中や近くに貝体的な内 
容が S かれています。 



Q 

この記号は禁止の行為を告げ 
るもので T 。 記号の中や近くに 
貝な補/)®かれて0ほす。 

r 分 k » 止 j を （D 
表 re * 示 V^y 



この記枵は必ず行っていただ 
きたい行為を告げるものです。 
記弓の中や近くに貝体的な内 
容が a かれています。 

<倒> ^ 

「累》プラグを抜く j 
を表す絵表示 


Zh 警告 


❶ 


本製品を使用する場合は、ご使用の^^ソコンや周辺機器のメーカーが 
指示している*告、注意表示を厳守してください。 

煙が出たり、変な臭いや音がしたら、すぐに使用を中止してください。 

爾®を切ってコンセントから電*ブラグを抜いてください， 

そのまま使用すると火災•想爾の原因になリます， 

本製品を修理•改造•分解しないでください。 

火災や®*、やけど、動作不良の聒因になります。修理は霁钍修理センターにご依«ください • 
分解したり、改迅した塌合、《証期閜であっても有料絛理となる塌合があります。 

本製品を取り付ける埸合は、必ず本害で接続方法をご確認になり、 
以下のことにご注意ください。 

•接«ケーブルなどの部品は,必ず添付品または格定品をご使用ください。 

故 B や動作不良の睡因になります。 

•接《するコネクタやケーブルを問連えると,パソコン本体やケーブルから発煙したり火災の 
厣因になります a 

本製品の取り付け/外しの際は、 

必ず本再で取り付け/取り外し方法をご確認ください。 

問遽つた操作を行ラと火災•動作不良の®因になります • 


⑤ 

分 K«Lt 

A 

黧火注窳 

〇 

(< T \ 本体を濡らさないでください。 

V y 火災 •© 爾の厣因になります。 

鱗 it お風呂塌、甬天、降雪中、海库，水辺でのご使用はにご注應ください， 

0 内部のレーザー光線を直視すると視覚障害を起こす恐れがあります。 

„ 内部をのぞきこまないでください。 

AC アダプタの取り扱いは以下のことにご注意ださい。 

火の晒になります。 

■守 #AC アダプタを使用する PS は、必ず添 W の AC アダプタもしくは格定の AC アダプタを使用して 
A ください， 

/7\ #AC アダプタの上にものをのせたり、かぶせたリしないでください， 

抓 i 雇 #AC アダプタを保 a •保3性の®いもの（じゆうたん•スポンジ■ダンポール箱•発泡スチ□ール 
A など)の上ではご使用にならないでください • 

參 AC アダプタは AC100V 以外の電 ff で使用しないでください•本»品に* fl の AC アダプタは、 
AC100VW 用です。椹定以外の電 a 電圧で®用しないでください • 


_ A 注意_ 

A 本製品を使用中にデータなどが消失した埸合でも、データなどの保証 
は一切いたしかねます。 

‘ 故》に«えて定期的にノ K ツクアップをお取りください， 


Q 

ait 


本製品は以下のよ5な場所で保管•使用しないでください。 

故 ra の®因になることがあります • 

>t 使用時/保 B 時の! M 限} 

•振勤や®»の加わる》所日光のあたる塌所•湿 S やホコリが多い W 所離温度 S の* 
しい«所•热の究生する物の近く(ストーブ、ヒータなど}參 a い«力竃波の発生する物の近く 
(« 石、デイスプレイ、スピーカ、ラジオ、無 K « など）•水気の多い W 所(台所、浴里など）•傾い 
た♦明食性ガス雰囲気中 ( Cl 2、 HzS 、 NH 3、 S 02、 N 0 x 々 d > 參辟電 SI の彭爾の強い《所 

使用時のみの M 限 S 

•保温、保湿性の R いものの近く《じゆうたん、スポンジ、ダンボール、発泡スチロールなど〉 

•» 品に通 fi 孔がある t« 合は、 aa 孔がふさがるような塌所 


Q 

鏡止 


本製品は精密部品です。以下の注意をしてください。 

♦落としたり、*擊を加えない 

鲁本 K 品の上に水などの液体や、クリッブなどの小部品を■かない 

•* いものを上にのせない 

鲁本 K 品のそばで®食•咲*などをしない 


0 アクセスランプ点灯/点滅中に笛源を切ったリノ V ノコンをリセット 
しないでください。 

ait 故 R の®因になったり、データが消失 T るおそれがあります。 

Q 本体内部に液体、金属、たばこの煙などの異物が 
入らないよろにしてください。 


9 


本体についた汚れなどを落とす場合は、 

柔らかい布で乾拭きしてください。 

鲁洗 H で汚れを落とす》合は、必ず中性洗剤を水で鵁めてご使用ください • 

•ペンジン、ア J レコーノレ、シンナー系の溶剤を含んでいるものは使用しないでください • 

參 TTK のクリーニングキットを使用して、本 R 品のクリーニング作*を行わないでください， 
故 B の«因になります， 


A メディアの取り扱いについては以下をお守りください。 

W 籲メディアを®接持つときは光沢のある«所に触らないようにしてください， 
mn 两期をはさむようにして持つか、中央の穴と期をはさんでください • 

籲正しい两生をするためと、振動や凹酝音が大きくなるなどのトラブルを防ぐため、 
メディアに紙やシールなどを貼らないでください， 

參ひびの入ったメディアや反ってしまつたメディアは®対に使用しないでください • 
また、 a れたメディアをテープ思や接着削で貼りあわせて使用しないでください， 
aaiai 転しますので、欠陥のあるメディアは泡険です. 

® _浓 


Q 


•メディアに S»(CD-R> ディアの仕切りなど)が付いていないことを十分ご«毖の上、ドライ 
ブに挿入してください,拜物が付いたまま挿入すると、故 S の顯因になります • 


レンズには触れないでください。 

s とびやデータの書き込み a み込み時の不 b 合の庙因になります。 


使用上のご注意 


使用する際の注意 


■ケー:^レを抜くときは、ケープル部分を引っ强らないで、コネクタを持って抜いてください。 

■ハ‘ソコンに本製品をつなぐには以下の2通りありますが、■方につなげないでください， 

故降の原因になります。 

•添付の USB ケーブルでつなぐ方法（ドライプ S 面の USB コネクタ） 

參別売の i-CONNECT 対応オプシヨンでつなぐ方法 （ ドライブ背面の i-CONNECT) 

□ a 源連動«能により、ドライプの a 源スイツチを AUTO にした時点ではドライブの S 源ランプは点灯し 
ません。起動済みのバソコンに接较すると®港ランプが点灯します。 S 源連動《能を切るには、スイツ 
チを ON または 0FR こします。 

■本 K 品を長時問使用した塌合は、一巨メディアを取り出し、数分おいてから■き込みを行ってください。 
■本 K 品に添付のソフトウェアは、 CPRM に対応しておりません。 


本製品添付のライティングソフトウェア I 



■本製品以外での使用は保証できません。また、本 K 品で他のライティングソフトウェアを使用 
して万一降害が発生した塌合は»社ではサボートいたしかねます。ご使用のライテイングソ 
フトウェアメーカーにお問い合わせください。 

■腾き込みに失敗したメディアの保証は致しておりません。 

■DVD+RW/-RW、CD-RW メディアの消去(初期化)は騰き込みを行ったライティングソフトウ 


エアを使用してください。 


地域 コー 





■本«品は、日本の地域コードである2に設定されていますノノフトウェア DVD プレーヤーなど 
で他の地域コードに設定した塌合、拜社では保証いたしかねます。 


著作権 t 



■この製品またはソフトウェアは、あなたが*作格保有者であるか、 S 作枏保有者から*»の許諾を得て 
いる*符を制作する手段としてのものです。もしあなた自9が S 作櫓を所有していない埔合か、《作枏 
保有者から格製許諾を得ていない塌合は、 S 作櫓法の®宙となり、招苦賠償を含む補價箱務を負うこと 
があります。御自身の櫓利について不明確な壜合は、法律の専門家にご相諉ください 0 


DVD ビデオを見る場合は、 

本製品を USB 2.0 でつないでください 


■USB1.1S 頃で DVD ビデオを再生した場合、コマ落ちが発生し、正常に再生できません。 


各部の名称 



Power ランブ 

USB 2.0 接絵時: S 色点灯 
USB1.1 接絵時:好色点灯 
i-CONNECT 播 ft 時:楢色点灯 

イジェクトボタン 

押すとトレイが間きます。 



仕様 


ドラィブ名 

「 ND- 3500 AJ (OEM 供給元 : 日本爾気株式会社） 


《 DVD+R/+RW》Sequential write 、 

インターフェイス仕様 

USB 2.0 (USB 1.1) J-CONNECT 


Random write、Disc at Once 
《 DVD-R/-RW》Disc at Once 、 

Incremental, Restricted Overwrite* 1 

設困条件 

設苗万向 : 水平 . 垂直（垂直は 1 2cm メディアのみ対応） 

a き込み方法 

ディスク□—ディング方式 

トレイタイプオートローディング 

《 CD-R/RW》Disc at Once 、 

Session at Once, Track at Once, 

Packet Writing 

データバッファサイズ 

2M パイト 


宙き込みエラー回避機能 

搭載 


*1 DVD-RW のみ 


• 害き込み： « ： 1@DVD+R»16fg® 

«2®DVD+R»4fgii 

窀源仕様 

AC 100V±10% 50/60HZ 


《 DVD+RW 》 4 麟 
《 DVD-RW 》 4 倍速 
《 CD-R 》 48 倍速 

《 DVD-R 》 16 倍速 

消费鼋力 

15W 


《 CD-RW 》 24 倍速 

定格甩流 

5V ： 1.5 A 12 V ： 1.0 A 

晟大宙き込み / 
読み出し速度 

參読み込み：《 1 培 DVD+R 》 16 倍速 
《 DVD+RW 》 8 麟 

《 2@DVD+R 》 5 倍速 
《 DVD-R 》 16 倍速 

動作温度 

+5*0 〜 +35C 

(/ てソコンの動作する温度範囲であること） 


《 DN/n-RDM》fl 1 fi 倍凍 . 7 倍凍 

動作湿度 

20% 〜 80% ( 結露しないこと） 


《 CD-R 》 48 倍速 
《 CD-R0M 》 48 倍速 

《 CD-RW 》 32 翻 

外形寸法 

162 (W)x 268 (D)x 50(H) mm 
( 突起部分を除く） 

平均アクセスタイム 

《 DVD-ROM 》 140ms 《 CD-ROM 》 1 20ms 

笆 草 

約 1 フ kg (AC アダプタを除く） 

過合フォーマット 

《 DVD 》 DVD-ROM.DVD-Video. 

Multi-Session (DVD+R/+RW). Multi-Border (D VD-R/-RW) 
《 CD 》 CD-ROM (Mode 1 、 Mode2), 

CD-ROM XA Mode2 (form 1.form2) 、 CD-DA. CD-Extra 、 

Video CD.CD-TEXT, PhotoCD 






























































































































































動作環境の確認 


対応播種〜 

USB 2.0* 2 ( USB 1.1* 3 )ポートを搭載した以下の機種 
(弊社製 USB インターフェイスを装備したパソコンを含む） 

• D 0 S/V マシン 

対応 OS (日箱版） 

Windows XP 

*4、 2000 Professional、Me 



搭載 CPU 

■ビデオ編集 • DVD 鑑 K 時 •… Pentiumlll 800 MHz 以上 
(リアルタイムレコーディングを行う場合は1 7 GHz 以上） 

メモリ 

256 M パイト以上 （512 M パイト以上推奨） 

八ードディスク* 5 

空き S 屋1 0 G パイト以上 （20 G パイト以上推奨〉 

ディスプレイ 

1 024 X 768 ピクセル以上の解像度 

対応メディア * s 

DVD …… DVD + R * 7 、 DVD + RW . DVD - R 、 DVD - RW , DVD-ROM 

CD . CD - R 、 CD - RW . CD-ROM 



16 倍速メディア 

弊社ホームページにてご確認ください。 


1 磨 

DVD+R 

8 倍速メディア 
(16 倍速吾き込み抑） 

太隈誘革 



8倍速以下のメディア 

三菱化学、リコー 


2 培 

DVD+R 

2.4 倍速メディア 
(4 倍速舌き込み u ) 

三菱化学 


2.4 倍速メディア 

三菱化学 


DVD+RW 

4倍速メディア 

三菱化学、リコー 

推奨メディア肇 8 

2.4 偌速メディア 

三綦化学、リコー 


16倍速メディア 

弊社ホームページにてご確認ください。 


DVD-R 

8倍速メディア 
( 16倍速君き込みが） 

弊社ホームページにてご確認ください s 



8倍速以下のメディア 

太陽誘 m 、 TDK 、 三菱化学 


DVD-RW 

4倍速メディア 

ビクター、三菱化学 


2倍速以下のメディア 

TDK , ビクター，三菱化学 


CD-R 

三菱化学 


CD-RW 

三菱化学 


よリ誶しい対応璣梓馅報を対応製品検索エンジン 「 PlOj にて 
ご案内しております。 

http://www.iodata.jp/pio/ 


^2 參 USB 2_0 環項は、パソコン本体に USB 2.0 インターフェイス榷能が必 
要です。本 » 品の USB 2.0 での動作は、辉社 »USB 2.0 インターフェイ 
スにおいて確認を行っております。動作確認 « 報は、各インターフェイ 
ス K 品メーカーにお間し、合わせください * 

•PC カードタイプの USB 2.0 インターフェイスに接統した埸合、環垓に 
よってはドライノ思大性能を発理できない成合がぁリます， 

•典製 USB 2 •〇インターフェイスを B 使 0 、の埸合には*新のサポート 
ソフトを当社ホームページよリダウンロードして？ i 使いくだ 30 、。 

5«3 •USB1.1 ボートに装備した埸合は、 USB 1_1 項器として動作します 4 
•USB1.1 環填で DVD ビデォを再生する埸合 , 十分な*^速度が得られ 
ないためコマ落ちまたは苞飛びが発生します # 

( 頻度 (3 ビデオタイトルによって異なります。〉 

5«4 fB's CLiPJ をご利用になるに ^Service Pack 1 がインストールされた 
am が必要です。 

3«5 DVD 土 R/ ディアへ 16 倍速 S き込みを行う埸合の推班灞湧は、以下の通 
りです * 

■?SKCPU Pentium III • • • 1 GHz 以上 

■ハードディスク .Ullra ATA/66 以上で接娇されたハードディスク 

5«6 參 8 き込みは1 2 cm メディアのみ対応しておリます。 

•DVD-CD への S き込みを行う際し 13 、各々の S き込み速度に対応した 
メディアが必要です。 

浓 7 #2 歷 DVD+R メディアにマ ) レチセツシヨンにて g き込みを行った堪合、他 
のドライプでは * 初のセツシヨンのみ统み込むことができます。 
•2BDVD+R メディアに B4 CUP にて S き込みを行った埸合、他のドラ 
イプで孩み込むことはできません。 

X8 • 格奥メディア以外を使用した龙合は、メディアの品贸により正常に S き 
込みできないことがあります， 

奉 * 新の噙報は、弊社ホームページにてご確認ください * 

X9 弊社では記 « の倍速メディアにてメディアの倍理を越える ® 速の a き込 
みを確認しておりますが、全ての環堉しついてメディアの倍速を越える高 
速の s き込みを保 a するものではあリません • また、メディアメーカーへ 
の本ドライプでのメディアの倍速を越戈る高速 s き込みに閬するお固い 
合わせはご逸 ® ください • 


DVD + R /+ RW /- R /- RW メディアで作成した DVD-ROM • 
DVD - Video は、既存の DVD - ROM ドライプ、 DVD ブレー 
ヤ-、娜のゲ-ム ® て•财可 K ですが、-獅生できな 
い a 程があります。 


# 左記の条件を满たした壜合でも、«坻やメディアの品興 
によつては、ドライブの S 大性能を発擇できない塌合が 
あります。 


€► •本製品の USB 1_1 での読み込み / S き込み速度について 

X USB1.1 の琮境では仕様により、ドライブの苗大性能は発揮できません6本害に表記して 
し〗る害き込み/読み込み速度は、本较品のドライブが持つ®大性能です。 USB 1 . 1箱堍で 
X DVD ビデオを再生する場合、十分な転送速度が得られないためコマ落ちまたは g 飛びが 

発生します.，（頻度はビデオタイトルによって異なります。） 


•USB 2.0 の瑁埋が無い場合 

別売の»社 KUSB 2.0 インターフェイス製品を使用すると、 USB 2.0 動作が可能となり、 
より快適に S き込み/読み込み、 DVD ビデオの再生ができます- 
展新情報は、辉社ホームページ （http://www.iodata.jp/) でご確認ください • 


お問い合わせ先 


•「B's Recorder GOLD BASICJ ^ [B's CLiPJ のお問い合わせ 


お問い合わせ先 



株式会社 ビー •エイチ •エー 
06-4861-8234 


サポートセンター 


春月〜金曜日/ 10:00 〜 17:00 

•土皤日/ 10:00 〜 12:00 、 13:00~17:00 


(毎月 S 終土曜日 H 期•年末年始-特定休業日•祝祭日を除〇 


06-6378-3336 

http://www.bha.co.jp/ 


( サボート情報については、 http://hdp.bha.co.jp/ をご R ください 。) 


(株) ビー•エイチ■エーユーザー 登録 

オンライン登録： http://www.bha.co.jp/entry/ 


B>Rocordor 

GOWC7 Ds CLP 


ビー■エイチ.エー製 「 B's Recorder GOLD BASIC !「 B's CLiP 5 j のサ 
ポート、バージヨンアツブサービスは弊社で{折つておりません。 

バージヨンアップをご希望される塌合はユーザー登銶を行った後、 ㈱ ビー 
エイチ■エーにご確認ください。 


• rDVD MovieWriter 3 SE for 1-0 DATA」 、 「Ulead DVD PlayerJ のお問い合わ 

Ulead DVD Player 


.ーリードシステムズ株式会社 
03-5491-5662 

10:00~12:00 、 13:00 〜 17:00 ( 土日祝祭日除く） 
http://www.ulead.co.jp/ 

上記インターネットのサポートページよりお問い合せください。 

ユーリー ドシステムズ(株) ユーザー 登録 

「 Ulead 製品ユーザー登録カード」に必要な事項を 
ご記入の上、ユーリードシステムズ ㈱ までご返送ください。 



DVD MovieWriter 3 se 

for 1-0 DATA 


m 


•ユーリード社製パンドル版ソフトウェア K 品のユーザーサポート(テクニ 
カルサボート、アップグレードサボート等)をお受けになる除には、ユー 
ザー登思が必要となります。(ユーザー登錄をされていない場合、サボー 
卜をお断りする塌合もございます。ご了承ください。） 

• 「 UleadRS ユーザー登錄カード J のお客 ® 控えの部分は大切に保 g してください。 


お問い合わせ先 


rAdobe Photoshop Album 2.0 Mini」 のお問い合わせ 

丨 アドビシステムズ株式会社カスタマーインフォメーションセンター 
► 03-5350-0407 

| 9:30 〜 17:30/ 月〜 金曜日 ( 土限 . 日限 • 祝日 • 特定体輦日を除く） 

nttp://www.adobe.co.jp/support/products/photoshopalbum.html 



龜 


參本ソフトウェアは体 K 版です。 

•カスタマーインフォメーミ 
では、製品®要や楢能説明のご案内を行 
つております。製品の使用方法やサボー 
卜については、インターネツト内のデータ 
ペース（無價）をご利用ください。 


•本製品 （DVD±R/RW ドライプ）、「見張つトレイ」のお問い合わせ 

本製品に関するお問い合わせはサボートセンターで受け付けています。 


まず「本書」「セツトアップガイド」「オンラインマニ- 


弊社ホームページをご確認ください。 


サボート Web ベージ内の「裂品 Q & A 、 News その他」をご茛ください。 
過去にサボートセンターに寄せられた事例などを紹介しています。 
こちらも参考にしてください。 

«品 Q & A 、 News など 


添付のサボートソフトをバージョンアップすることで解決できる場合があります。 
下記の弊社サボート•ライブラリから最新のサボートソフトをダウン□—ドして 
お試しください。 

虽新サボートソフト 


htto://ww waodata.jp/support/ http://www.iodata.jo/lib/ 


❸それでも解決できない場合は下記にお問い合わせください。 


住所：〒920-8513石川県金沢市桜田町2 丁目84番地 
アイ•才_ • データ第2ビル 
株式会社アイ•オー•データ機器サポートセンター 

宙話：本社 076 - 260-3688 東京 03 - 3254-1095 

※受付時間9:30〜19:00月〜金曜日（祝祭日を除く） 

fax ： 本社 076 - 260-3360 東京 03 - 3254-9055 

インターネット： http://www. lodata. jp/support/ 


お知らせいただく事項 


サボートセンターへお問い合わせいただく際は、事前に以下の事項をご用葸ください。 

1 . こ'使用の弊社製品名 

2. ご使用のパソコン本体の型番 

3. こ'使用の 0 S とサボートソフトのパージヨン 

4. トラブルが起こった状態、トラブルの内容、現在の状態 
(画面の状態やエラーメッセージなどの内容） 


修理について 




本製品の修理をご依頼される場合は、以下の事項をご確認ください。 

•お客様が貼られたシールなどについて 

修理の際に、製品ごと取り替えることがあります。その際、表面に貼られて 
いるシールなどは失われますので、ご了承ください。 

•修理金額について 

■保証期間中は、無料にて修理いたします。ただし、八ードウェア保証罟に 
記載されている「保証規定」に該当する場合は、有料となります。 

※保茲期間については、ハードウェア保証®をご * ください。 

■保証期間が終了した場合は、有料にて修理いたします。 

※弊社が販売終了してから一定朗閩が通ざた&品は,修理ができなくなる JS 合があります， 

■お送りいただいた後、有料修理となった場合のみ、往復はがきにて修理 
金額をご案内いたします。修理するかをご検討の上、検討結果を記入し 
てご返送ください。（ご依頼時に FAX 番号をお知らせいただければ、修理 
金額を FAX にて迚絡させていただきます。） 


I 


修理品の依頼 


本製品の修理をご依頼される場合は、以下を行ってください。 

• メモに控え、お手元に置いてください 

お送りいただく製品の製品名、シリアル番号（製品に貼付されたシールに 
記載されています。）、お送りいただいた日時をメモに控え、お手元に固い 
てください。 


•これらを用意して<ださい 

■必要爭項を記入した本製品の八ードウエア保証茜（コピー不可） 

※ただし、保 S 2 朗面が終了した ffl 合は、必要ありません》 

■下の内容を君いたもの 

■返送先[住所/氏名/(あれば) FAX 番号]■ご使用頊項器撟成、 0 S など） 
■日中にご連絡できるお里話番号 ■故陣状況（どうなったか） 

•修理品を梱包してください 

■上で用意した物を修理品と一緒に捆包してください。 

■輸送時の破損を防ぐため、ご購入時の箱*梱包材にて梱包してください。 

※ご明入時の箱■咽3材がない薄合は、*由に栩包してください， 

•修理をこ依頼ください 

■修理は、下の送付先までお送りくださいますようお願いいたします。 

※面則として修理品は弊社への持5込みが前提です,送付される«合は、 

発达時の II 用はお客格ご S 担、修理後の返 EH 用は»社白担とさせていただきま T 。 

■^寸の際は、紛失等を避けるため、宅配便か吉留郵便小包でお送りください。 

【送付先】亍 920-851 3 石川県金沢市桜田町 2 丁目 84 番地 
アイ■オー■データ第2ビル 

株式会社アイ•オー•データ檐器修理センター宛 


修理品の返送 


■修理品到羞後、通常約1週問ほどで弊社より返送できます。 

※ただし、有料の場合や、侈理内容によっては、時問がかかる塌合があります， 


.ユーザー登録 


弊社からお客様へ連絡を差し上げる際の資料となります。ぜひご登録をお願いします。 

登 雄方法/インターネット 

http : //www.iodata.i o/regist/ 


デジタルライフの要を跖ける 


1 §アイ一•テータ機器 


ター〒920-8513石 川 WftW 市 « m «2 J U 84 ffl 地 
p：//www. lodata. |p/support/ 
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